





Apresentacao

Salde mental ndo é mais um tema estranho ao ambiente
corporativo. Felizmente, as pessoas estao mais conscientes
sobre os impactos que transtornos como ansiedade, depressao,
burnout, entre outros, podem causar no ambito profissional e
pessoal. Hoje, sabemos que equilibrio é a chave para uma vida
com mais qualidade, salide e bem-estar.

A medida que os tabus e paradigmas sobre salide mental vdo
sendo superados aos poucos, sobretudo no cenario pos-
pandemia, aumenta a necessidade de as empresas olharem
para essa questdao com mais atencdo e cuidado, ja que a maior
riqueza de qualquer organizacao sao as pessoas. Afinal, sem
elas a empresa nao existe.

E quais desafios essas pessoas estao enfrentando? Como
investir em sallde mental pode ajuda-las a supera-los? Em uma
sociedade em constantes transformacgées, uma boa saldde
mental é elemento central para todo profissional e deve ser
encarada como um ativo, ndo como custo.

Seguindo a nossa missao e visando ajudar empresas e gestores
a entenderem os beneficios e a importancia do cuidado e do
bem-estar das pessoas, o Zenklub lanca este report, que traz os
dados mais recentes do nosso indice de Bem-Estar
Corporativo 2022, destacando quais setores e empresas

tiveram os melhores resultados na implementacado de politicas
de bem-estar e sdo exemplos de melhores praticas.

Além desses dados inéditos, que ajudam a entender quais
setores empresariais estdo mais avangados quando o assunto é
bem-estar emocional, nds trazemos nossa contribuicdo para
compreender como esta a saide mental dos trabalhadores
brasileiros. A partir de respostas de mais de 600 mil pessoas,
clientes e usuarios do Zenklub, nds identificamos como a
ansiedade e a depressao estdo atingindo os profissionais e
como as empresas podem lidar com esse problema.

Sabemos que ndo é mais possivel olhar para a saide mental
apenas como um adicional das areas de satde ocupacional ou
de beneficios. Salide mental é uma jornada continua, que exige
atencao e dedicacao para que as organizacoes possam apoiar
seus colaboradores em seu processo de desenvolvimento.
Salde mental é sindbnimo de bem-estar, motivagdo, maior
desempenho e produtividade.

E nisso que acreditamos
e é para isso que estamos aqui.
Conte conosco nesta jornada.

Boa leitura!
Rui Brandao
CEO do Zenklub



A saude mental no trabalho

O mundo do trabalho esta mudando. Fatores como a tecnologia, a globalizagdo, as mudancas climaticas e, mais
recentemente, a pandemia de covid-19 estdao acelerando o ritmo de mudancas e redefinindo como e onde trabalhamos.

Nesse novo cenario, de popularizacdo do trabalho remoto e de cada vez mais automacao, empregos sao criados, enquanto
outros sdo substituidos. Diante de tantas mudancas, é natural que os trabalhadores se sintam mais inseguros e que a
pressao e o estresse no ambiente corporativo aumentem.

Em 2022, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) divulgou um relatério
completo sobre as diretrizes de sallde mental no trabalho. Os dados
apresentados pela pesquisa mostram que o tema merece atengao e
cuidado.

Segundo a OMS, cerca de 12 bilhoes de dias de trabalho sao perdidos a
cada ano para a depressao e a ansiedade, gerando um custo de quase
US$1 trilhdo a economia global. Além disso, ao redor do mundo, estima-se
gue 15% dos adultos, cerca de 1 bilhdao de pessoas em idade ativa, tenham
algum transtorno mental.

Esses niUmeros, que ja sdo bastante expressivos, foram ainda mais
impactados pela pandemia, que desencadeou um aumento de 25% na
ansiedade geral e na depressio. E valido destacar que esse aumento
aconteceu em um momento em que governos e paises ndo estavam
preparados para lidar com a escassez de recursos de salde mental.


https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

Entendendo melhor o que é ansiedade e depressio

Ansiedade e depressao sao temas cada vez mais discutidos nas empresas, nas redes sociais e

na sociedade, de maneira geral. Apesar disso, ainda restam muitas dlvidas sobre esses
transtornos.

Para ajudar a soluciona-las, nos detalhamos tudo o que vocé precisa saber sobre essas
tematicas e destacamos os resultados inéditos de duas pesquisas feitas com mais de 600 mil

clientes e usuarios do Zenklub, que mostram a prevaléncia de ambos os transtornos nos
profissionais brasileiros.
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Ansiedade

E dificil encontrar alguém que nunca tenha se sentido
ansioso. Afinal, a ansiedade é uma resposta “natural” do
organismo mediante determinadas situagoes, sendo

caracterizada por uma sensacao desagradavel de
apreensao e medo, além de um incOmodo proveniente de
acontecimentos que antecedem algum perigo para o corpo
ou o enfrentamento de situa¢des desconhecidas.

E importante ressaltar que essa definicdo ndo descreve o
Transtorno de Ansiedade, mas a ansiedade fisiolédgica,
comum a todos os seres humanos.

Transtorno de Ansiedade

O Manual de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-5, 2014) descreve que os transtornos de
ansiedade se caracterizam por um excesso de medo e
ansiedade que persistem além do que é considerado
apropriado. Ou seja, é uma ansiedade desproporcional
em relacdo ao estimulo apresentado, que pode prejudicar
a qualidade de vida e o desempenho do individuo.

Além das sensac¢des e pensamentos desagradaveis, é
necessario que as pessoas apresentem esses sintomas de
forma muito intensa, mediante situa¢des especificas e por
um longo periodo - mais de uma semana ou um més.



Em relacdo a ansiedade, a pesquisa mostrou que:

32%

das pessoas tém sintomas moderados e
moderados/graves de ansiedade;

9,8%

das pessoas tém sintomas severos;

37% e 36%

Pessoas entre 18 e 30 anos e menores de 18 anos,
respectivamente, apresentam os maiores resultados
de prevaléncia do transtorno

Apesar da prevaléncia entre os grupos acima,
todas as faixas etarias, com excecdo dos
maiores de 60 anos, apresentam niveis
moderados/graves de ansiedade.

Os dados do estudo foram obtidos durante a
aplicacdo do GAD-7, questionario que avalia
a presenca/auséncia de caracteristicas de
ansiedade e foi disponibilizado aos usuarios
da plataforma do Zenklub® via APP e site.
Para a andlise, foram selecionados 538.552
respostas Unicas e validas.



18,6 milhoes

g
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16,3 milhoes ”



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/janeiro-branco-sinal-de-alerta-para-a-saude-mental
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/janeiro-branco-sinal-de-alerta-para-a-saude-mental
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/janeiro-branco-sinal-de-alerta-para-a-saude-mental

Depressao

Conhecida como o mal do século XXI, a depressao é
caracterizada pela lentiddo de processos psiquicos, como
humor depressivo, desinteresse, incapacidade de sentir
alegria e prazer, dificuldade de concentracao e

pensamentos de carater negativo.

O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5, 2014) descreve que a caracteristica mais comum
desses transtornos depressivos é a presenca de humor
triste, e o0 que os difere entre eles sao os quadros de
duracao, momento e etiologia presumida.

Alias, é importante esclarecer que depressao e tristeza
sao coisas diferentes. Apesar de o humor triste ser uma
caracteristica dos transtornos depressivos, a tristeza é um
sentimento natural e todos néds, seres humanos, estamos
suscetiveis a ela em determinados momentos da vida,
como quando perdemos um ente querido ou terminamos
um relacionamento.

O que acontece na depressao é que, além do humor
deprimido, inclui-se a reducao do prazer nas atividades
cotidianas, distUrbios do sono, ganho ou perda de peso,
agitacao ou ansiedade, sensacao de cansaco, confusao
cognitiva e até pensamentos suicidas.

N&o existe uma causa especifica para a depressdo, mas
fatores como historico familiar, estresse e ansiedade
cronicos, influéncias culturais, disfuncdes hormonais,
traumas fisicos ou psicologicos, consumo excessivo de
substancias licitas e ilicitas, entre outros, podem
contribuir para o desenvolvimento da doenca.
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Como enfrentar o problema

Além de apresentar o cenario mundial, a pesquisa da
Organizacdo Mundial da Satide também traz
recomendacdes importantes para que as empresas
possam enfrentar os problemas de sallde mental de seus
funcionarios.

Para isso, de acordo com a OMS, os riscos a salde mental,
como as cargas de trabalho pesadas, os comportamentos
negativos e outros fatores que criam angustia, devem ser
enfrentados.

Investir na construcao de uma cultura de prevengao em
torno da satde mental, remodelando o ambiente de
trabalho para acabar com o estigma e a exclusao social e
garantir que os funcionarios com problemas de salde
mental se sintam protegidos e apoiados também sao
acoes eficazes para enfrentar esse problema.

A OMS recomenda que as empresas apostem em
treinamento para liderancas, a fim de capacita-las a
auxiliar os trabalhadores e as trabalhadoras em perigo e
evitar a construcao de ambientes de trabalho estressantes
e toxicos.

Gerenciar a salde mental no trabalho pode parecer
desafiador. No entanto, abordar esse tema de forma eficaz

traz diversos beneficios, tanto para a empresa quanto para
o funcionario.

Afinal, locais de trabalho seguros, saudaveis e inclusivos
nao s6 melhoram a satde mental e fisica, mas o
desempenho e a produtividade, além da motivacdo de
todo o time.

Pessoas com boa satide mental tém
maior capacidade de lidar com o
estresse, gerenciar conflitos,
aprender e desenvolver suas
habilidades e trabalhar em equipe.

11
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indice de Bem-Estar Corporativo

Medir o bem-estar no trabalho é o
primeiro passo para transforma-lo.

Pensando em escutar os trabalhadores brasileiros para trazer
a eles e as suas empresas um panorama de como esta seu
bem-estar no trabalho, o Zenklub desenvolveu o indice de
Bem-Estar Corporativo.

O IBC Zenklub foi criado pelos nossos times de educacgao e
psicologia e é embasado em pesquisas e estatisticas para
garantir que os resultados gerados sejam fiéis a realidade e
Uteis para as empresas e para as pessoas.

A pesquisa tem 32 perguntas e avalia cinco macro areas:
exaustao, adicao ao trabalho, volume de demanda e controle,
relacionamento com colegas e lideres e ambiente de trabalho.

A partir dos niveis de bem-estar nessas areas, gera-se um
resultado final - que pode variar entre 0 e 100 - relevando o
indice geral de bem-estar da empresa.
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E, na pratica... Qual sdo as vantagens de ter acesso a esses dados?

Tanto para a empresa quanto para o colaborador, os beneficios sdo diversos. Nos destacamos alguns:

Para o colaborador, os resultados ajudam a:

o Perceber como esta o seu nivel de bem-estar no trabalho;

« Receberinformagdes que possam esclarecer o que significa cada uma
das dimensdes, a fim de ajuda-lo a tracar um plano de acdo pessoal;

« Melhorar o bem-estar com base em uma ferramenta desenvolvida por
especialistas.

Para as empresas, o IBC Zenklub é uma excelente
ferramenta para:

« Mapear como esta o nivel de bem-estar no trabalho na organizacao;
« Criar estratégias de gestdo organizacional com base em nimeros reais;
« Impulsionar o bem-estar e a produtividade de seus colaboradores;

« Identificar e mitigar perdas de performance causadas por adoecimento
emocional, melhorando resultados de forma sustentavel;

« Embasar e fortalecer estratégias de gestdo de RH 4.0;

 Serreconhecida no mercado pelos seus resultados positivos, promovendo
e incentivando o bem-estar no trabalho.



O que os resultados do IBC Zenklub 2022 mostram sobre a saude
mental dos trabalhadores brasileiros

Quantidade de empresas % Representatividade

Em 2022, a pesquisa ! 81 26%
do IBC Zenklub foi ervies T s
Financeiro 48 15%

realizada com R » o
313 empresas, de Educacio 19 %
15 setores diferentes, Satde 14 4%
entre os meses de Construcdo 13 4%
abril e outubro. Logistica H %
Bens de Consumo 9 3%

Imobiliario 8 3%

Farmacéutico 6 2%

Automotivo 5 2%

Imprensa 4 1%

Governo 2 1%

Organizacdo Sem Fins Lucrativos 2 1%
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Saude mental e bem-estar do trabalhador brasileiro

A pesquisa analisou a salde mental das empresas a partir de nove facetas, ou seja, categorias. Essas
divisdes ajudam a entender, em detalhes, quais setores se destacam e quais ainda precisam

melhe~i curicc gassnts&oi-2star suraseus colaboradores. Para cada faceta, ha um setor melhor e um
pior avaliado.




Preocupacao constante com o trabalho

Setor

Tecnologia/TI

Automotivo

Educacao

Servigos

Construcao

Imobiliario

Média 2022

43,6

51,6

53,3
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Desconectar do trabalho

Setor

Tecnologia/TI
Servicos
Financeiro

Construcao

Logistica

Bens de Consumo
Farmacéutico
Imobiliario
IndUstria
Salde
Educacao

Automotivo

Média 2022
30,5
34,4

36
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Conflitos e Situa¢oes Abusivas

Setor

Tecnologia/TlI
Servicos
Financeiro
Educacao
Imobiliario

Bens de Consumo

Logistica

Construcao
IndUstria
Automotivo
Salde

Farmacéutico

Média 2022
16,6
18,9
19,9
20,1
20,3
20,4
20,5
22,8

23
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Atanemiae particira

~

can
cd.

Setor
Imobiliario
Construgao

Inddstria
Tecnologia/TlI
Bens de Consumo

Servicos

Logistica

Financeiro
Automotivo
Educacao
Saude

Farmacéutico

Média 2022
79,7
79,1
78,6
78,1

78




Exaustao

Setor

Tecnologia/TI

Logistica

Saude
Inddstria
Imobiliario
Servigos
Educacao
Financeiro
Automotivo

Construgao

Bens de Consumo

Farmacéutico

Média 2022
54,2
57,1
57,3
57,6
58,8
59,4
59,9

60




Volume de demanda

Setor

Logistica

Tecnologia/TI
Servicos
Financeiro
Imobiliario

Bens de Consumo

Construcao

Inddstria

Salde

Automotivo

Média 2022
27,5
27,8
30,5
32,8
33,8

34,2
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Relacionamento com lider

Setor Média 2022
Tecnologia/TI 80
Imobiliario
Financeiro

IndUstria

Servicos

Bens de Consumo

Automotivo

Logistica

Salde

Farmacéutico
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Clareza das responsabilidades

Setor Média 2022

Construcao
Tecnologia/TlI
Servicos
Farmacéutico
Inddstria

Financeiro

Logistica

Bens de Consumo
Salde
Educacao

Automotivo
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Relacionamento com colegas

Setor Média 2022

Tecnologia/TlI 84,3
Imobiliario 82,5
Servicos 82,5
Automotivo 81,8
Financeiro 80,8

Inddstria 80,2

Logistica 78,7

Saude 78,4
Educacao 78
Bens de Consumo
Construcdo

Farmacéutico




Indire de Rem-estar Ceorperativo - Resultade Geral

—
O

68,3
67,3
67,2
67,2

L]
o
O
~

65,5

63,8
60,3
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Insights sobre os dados

¢ Na média geral do IBC Zenklub, para que uma empresa
seja considerada saudavel, espera-se que o seu nivel de
bem-estar seja igual ou maior que 78 pontos. Neste
estudo, mesmo setores com valores bastante altos (e
portanto positivos), como o setor de Tecnologia (71,5
pontos), ainda estdo na faixa intermediaria de bem-estar.
Isso indica que ha necessidade de evolugao consideravel
neste e em outros setores.

Os resultados da area da Saude (e.g. Farmacia) foram
impactadas diretamente pela pandemia de COVID-19
em suas estruturas de trabalho, modificacao nas estruturas
e volumes das demandas e necessidade de mudanca na
forma de controle dos prazos (nesse caso, pouco tempo
para resolver questdes gravissimas). Da mesma forma, a
area de Tecnologia sofreu das mesmas necessidade de
modificacdo na dinamica de trabalho, mas mais voltada ao
dinamismo das rela¢oes de trabalho, modificacao das
formas de planejamento das demandas e das
necessidades precursoras ao COVID-19.

O setor farmacéutico teve os menores indices de bem-
estar no decorrer do ano, sobretudo nos aspectos de "bom

trabalho em equipe" e "exaustao no trabalho" com
resultado final de 60,3. Apesar disso, a area demonstrou
boa evolucgio, conquistando 8 pontos ao longo da analise,
com sinais de recuperacao.

Além disso, ha outros setores que merecem destaque,
como Construcdo, Educagdo e Saude, que apresentaram
boa evolucao ao longo dos meses. Em direcao oposta, os
setores de Bens de Consumo, Financeiro e Logistico
tiveram retracao no IBC Zenklub ao longo do ano. Os
demais setores apresentaram pouca diferenca entre os
periodos.

Setores que puderam, no Gltimo ano, modificar suas
estruturas de trabalho para repensar suas necessidades
com tempo e experimentacao tiveram resultados
positivos e melhores. A Salide, mesmo imersa nas
necessidades urgentes da sociedade, também aumentou
sua pontuacao.

Importante, para além dos resultados mais gerais, é olhar
para cada uma das facetas e avaliar se as mesmas podem ser
relacionadas com a sua empresa.
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Série historica - baseada na evolugao do ano

Setor Automotivo Média = 64,5
2022-04 I 62 8
2022-05 IS 53 5
2022-06 o — (0 3
2022-07 I — [ 1
2022-08 I —— 6 8 4
2022-09 | E—— 62 T
2022-10 | ()
2022-11 A 60,9

Setor de Bens e Consumo (CPG)

2022-04
2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11

Média = 65,5

I 7,3
I mm——. 60
— 73,8

)

I 59,5

— 64,9
. 71,7
I — 56, T

Setor de Construcao

2022-04
2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11

Setor de Educacao

2022-04
2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11

Média = 66,0

I 58,3
—— 59,6
I EEE—— 80,4
I 59,5
I 70,1
I — 65
I — (6, ]

I

I 6O

Média = 65,1

059,2

I— 63,2

I —— 68,3
I 61,8

I —— 6T ,5
I — 6T, T
I 64

1 ——— 69
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2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

Setor Industrial

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

Setor Financeiro

Média = 67,2

I 67,7
I 74,3
I 69,8
I 69,2
I 67,2
I 63,4
I 66,6
I 59,3

Média = 65,8

I 63,6
N 72,7
I 59,5
N, G 5,5
I 68,8
I 65
. 66,9
I 64,3

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

Setor de Tecnologia

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

Setor de Saude

Média =63,8

I 51,3
I 5O, 7
N, 65,5
I 50,4
N 71,2
I, 66,8
I 66,3
I 69,9

Média = 71,5

I mmmm— 73,2
[ — 71,7
I 72,2
— 71,1

I — 71,9
70,1

I 69,6

I —— 72,5
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Setor de Logistica Média = 67,3

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

I mmmm—. 80,9
I mmmm—— 69,4
I 43,2
I — 64,4
I 71,7
I mm——. 67
I —— 64,6
L} PR

Setor Imobiliario Média = 67,2

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

I 74,6
I m—— 78,3
I 6O
I, 7 3,6
I, 62,2
I — 50,8
I 52,5
[ —— 76,8

Setor Farmacéutico Média = 60,3

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

I, 54,7
I 64,5
I 53,3
I 55,6
I —— 66,3
[ 55,8
) 64,2
I — 62,7

Setor de Servicos Média = 68,3

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

2022-08

2022-09

2022-10

2022-11

Il 63,5

I 67 4

I 65
I 71,3
I 71,6
I —— 70,5
I 70,4
I 67 29



Selo Empresas Pelo Bem-Esvar
Y
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https://zenklub.com.br/seloszenklub/
https://zenklub.com.br/seloszenklub/
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Cutrous Hemefcys...
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Confira depoimentos de algumas empresas que foram certificadas pelo Selo
Empresas pelo Bem-Estar no ultimo trimestre e entenda como a plataforma
impacta as organizacoes e os colaboradores

Daniela Kono
Head of Wellness & Safety

"0 desafio da salide mental existe em todas as
empresas. Na Creditas, nds encaramos a salde
como deve ser: priorizando o cuidado com as
pessoas. Afinal, s6 produzimos melhor se estamos
felizes e s6 estamos felizes se temos salde.

Apds o Zenklub, 84% dos nossos 3 mil tripulantes
(como sao chamados os colaboradores) relataram
impacto positivo na produtividade e 97% sentiram
melhora na qualidade de vida."

Gianpiero Sperati

Chief Human Resources Officer

“0O tema de salde no trabalho nasceu na Revolucao
Industrial. Ter salide, naquela época, significava
carregar peso e tinha muito mais um viés de
produtividade do que de qualidade de vida. Hoje, é
inegavel que precisamos de ‘EPIs’ para a salde mental.

Na Gupy, nds temos o slogan “Gente em Primeiro Lugar”
e entendemos que essa questdo é tdo fundamental
como foi uma bota de borracha ha alguns anos.
Atualmente, 70% dos nossos funcionarios utilizam o
Zenklub.”
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Saude mental importa!

Ha alguns anos, as discussoes em torno de salde
mental ganharam forca, sobretudo apés a pandemia,
mostrando que esse tema merece atencao e cuidado de
todos.

Os resultados da pesquisa IBC Zenklub 2022 deixaram
claro que existem setores empresariais que estao mais
avancados quando o assunto é salde mental, enquanto
outros ainda estao evoluindo nesse processo.

Apesar das diferencas, todos tém algo em comum: o
compromisso com o bem-estar das pessoas - o
elemento mais importante no universo do trabalho.

E esse cuidado com a sallde emocional tem resultados
na qualidade de vida, nos relacionamentos com colegas
e na produtividade dos colaboradores, além de
impulsionar as empresas a assumirem um novo papel
na sociedade.

NG6s sabemos que salide mental nunca foi tdo
importante, ndo é um luxo e ndo deveria ser um tabu.
Por isso, ajudamos as empresas a implementar a cultura
de bem-estar e a cuidar do que elas tém de melhor e
mais precioso: as pessoas.

Invista no que vocé tem de melhor.
Conheca mais sobre o Zenklub e conte
com um parceiro que pode oferecer
muito mais do que um beneficio!
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https://zenklub.com.br?utm_source=site&utm_medium=ebook&utm_campaign=janeirobranco&utm_content=referencias

Referencias:
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www.who.int/publications/i/item/9789240053052

2. Habitos de bem-estar para o trabalho pos-
pandemia. Zenklub: https://zenklub.com.br/blog/
recursos-humanos/habitos-bem-estar-no-trabalho-

pos-pandemia.

3. Ansiedade (resultados pesquisa). Zenklub: https://
docs.google.com/document/d/ansiedade_zenklub

4. Depressao (resultados pesquisa). Zenklub: https://
docs.google.com/document/d/depressao_zenklub

5. Estudo IBC Zenklub 2022: hitps://
zenklub.notion.site/estudo_exploratério_do IBC

6. Estudo estimacao ROI. Zenklub: https://
zenklub.notion.site/estimacaodoROl _Zenklub

7. Janeiro Branco: sinal de alerta para a saide
mental: https://www.gov.br/ans/pt-br/janeirobranco
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